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- Situationen

HOFOR har pr. 1. september 2025 samlet kundeservice, afregning, inkasso, kundelas-
ninger og forbrugsradgivning i ét samlet kundeomrade. Formalet er at skabe steerkere
synergier, gge eksekveringskraften og udvikle digitale kundelgsninger, som bade for-
bedrer kundeoplevelsen og effektiviserer interne processer.

Som omradechef bliver du leder for fire dygtige og erfarne sektionsledere, der har an-
svar for hhv. Kundeservice, Afregning, Inkasso samt Kundelgsninger og forbrugsrad-
givning.

Afgraensning og forankring af stillingen

e Driften er stabil og velfungerende - med hgj datadisciplin, staerke processer og
stor faglig stolthed blandt medarbejderne.

e Omradet er midt i en starre udviklingsproces, herunder opdatering af SAP-afreg-
ningssystem og udvikling af Dit HOFOR, HOFORs digitale kundeunivers.

e  Sektionerne er velfungerende og baeres af dygtige ledere og medarbejdere. En
central opgave for omraddechefen bliver at skabe tveergdende blik og sammen-
heeng i kundeomradet.

Organisatorisk kontekst og ledelsesmasssige behov

e Rollen udfyldes i en kontekst med bade driftsstabilitet og betydelige udviklings-
opgaver. Den nye leder skal balancere daglig drift, digital transformation og en
steerk kundeoplevelse.

e Stabil drift i afregning og kundeservice er en forudsaetning for, at HOFOR kan re-
alisere starre forandringer. Derfor kraever stillingen staerkt samarbejde og kom-
munikation pa tveers af afdelinger og projekter.

e Omrddechefen skal kunne treede ind i et velfungerende arbejdsmiljg og samtidig
skabe felgeskab til nye lgsninger og mader at arbejde pa.

Som omradechef for Kunder far du en central rolle i at operationalisere HOFORSs stra-
tegiske initiativer pa tveers af forretningen. Du skal bidrage aktivt i tveergdende leder-
fora og styregrupper for at sikre, at kundeomradet har indflydelse, synlighed og sam-
menhang i HOFORs samlede udvikling og i den granne omstilling.
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- Organisationen

HOFOR (Hovedstadsomradets Forsyningsselskab) er Danmarks sterste multiforsy-
ningsselskab med ca. 1.600 medarbejdere. Selskabet er ejet af otte kommuner i ho-
vedstadsomradet og leverer vand, spildevand, fijernvarme, bygas og fjernkaling til
mere end en million borgere. Hertil kommer investeringer i vindmgiller, solceller og
biomasse samt drift af Amagervaerket, der producerer bade varme og el. Ambitionen
er at vaere en drivkraft i den greanne omstilling, skabe baeredygtige byer og sikre stabil
forsyning i fremtiden.

Organisationens starrelse og kompleksitet giver bade plads til specialisering og be-
hov for steerkt tveergdende samarbejde. Organisationen er praeget af hgje ambitioner,
arlige anleegsinvesteringer i milliardklassen og teet samarbejde med ejerkommuner,
myndigheder og samarbejdspartnere. Kulturen bygger pa faglighed, ordentlighed og
et steerkt fokus pa beeredygtige arbejdsliv.

Kundeomradet bestar af ca. 80 medarbejdere fordelt pa fire sektioner:
e Kundeservice - kontaktcenter, kundehenvendelser, drift og klager
e Afregning - SAP-afregningssystem, fakturering og procesoptimering
e Inkasso - opfelgning, malersupport og seerskilte inkassosager
e Kundelgsninger og forbrugsrddgivning - kundedata, analyser, kampagner,
energirddgivning og udvikling af digitale lasninger (Dit HOFOR, fjernvarme-
doktor m.fl.).

Kulturen i kundeomrddet er praeget af hgj anciennitet, steerk faglig stolthed og stor
datadisciplin. Trivslen er hgj, og der er en kultur med dbenhed og respekt for forskel-
ligheder. Samtidig er der et tydeligt behov for tveergdende samarbejde og for en leder,
der kan skabe fzelles retning i et omrédde med béde driftskritiske opgaver og omfat-
tende udviklingsprojekter.
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- Stillingens roller og ansvarsomrader

Omradechefen for Kundeomradet indgdr i ledergruppen i @konomi & Kunder og refe-
rerer direkte til direktar, Mads Granvall. Rollen indebaerer bdde et fuldt ledelsesansvar
for fire sektionsledere og et bredt tveergdende mandat i HOFORs udviklings- og drifts-

opgaver.

De vaesentligste roller og ansvarsomrader er:

Ledelse af ledere og kulturudvikling: Udvikle, statte og samle fire sektionsle-
dere i et omrade praeget af hgj anciennitet, faglig stolthed og staerke proces-
ser. Skabe fzelles retning og sikre samarbejde pa tveers af sektionerne.
Driftssikkerhed og procesforbedring: Sikre stabil drift i kundeservice, afreg-
ning og inkasso med fokus pa kvalitet, leverancesikkerhed og datadisciplin.
Fastholde og videreudvikle effektive processer.

Digitalisering og forretningsudvikling: Drive implementeringen af opdateret
SAP-afregningssystem og vaere beslutningstager ift. digitale kundelgsninger,
herunder Dit HOFOR. Skabe balance mellem effektiv drift, innovation og kun-
deorienteret udvikling.

Tveergdende samarbejde og organisationens helhed: Positionere kundeom-
rddet som en aktiv samarbejdspartner i HOFORs samlede udvikling gennem
deltagelseistyre- og ledergrupper. Bidrage til at sikre sammenhzeng mellem
kundeomrddet, gvrige forretningsomrdder og koncernens strategiske pro-
jekter.

Strategisk kobling til HOFORs mal: Omsatte HOFORs ambitioner om grgn
omstilling og aget kundefokus til daglig praksis. Sikre, at kundeomradet spil-
ler en synlig rolle i arbejdet for baeredygtige byer og fremtidens forsynings-
lgsninger.

Rollen kreever evnen til at balancere to hensyn: Pa den ene side en robust og sikker
daglig drift, pd den anden side et offensivt blik pd udvikling og transformation, der
understgtter HOFORs samlede strategi.
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Aktuelle opgaver og succeskriterier

Omradechefen star over for en reekke centrale opgaver i de kommende ar, hvor ba-
lancen mellem drift og udvikling bliver afgarende.

Aktuelle opgaver

Sikre fortsat hgj kvalitet i driften af kundeservice, afregning og inkasso - her-
under fastholde datadisciplin og processtabilitet.

Gennemfare implementeringen af det opdaterede SAP-afregningssystem,
som er centralt for HOFORs samlede fakturerings- og afregningsprocesser.
Drive og vaere beslutningstager i digitale initiativer og udviklingsprojekter
som Dit HOFOR, sa lgsningerne skaber veerdi for bade kunder og HOFOR.
Bidrage til realiseringen af lavtemperatur-fiernvarmeprojekter gennem teet
samarbejde med forbrugsradgivningen og tekniske enheder.

Sikre, at kundeomradet har en tydelig stemme i tveergdende lederfora og sty-
regrupper.

For at fa succes i rollen forventes det, at du inden for det farste ar:

Har sat digind i forretningen med respekt for den eksisterende drift og pro-
cesser.

Har opbygget et tillidsfuldt samarbejde med sektionslederne, avrige omra-
dechefer og centrale interessenter.

Er blevet en aktiv og synlig deltager i HOFORs styringsfora og ledergrupper.
Har fastholdt hgj stabilitet i driften og samtidig skabt momentum i SAP-im-
plementeringen og de digitale udviklingsprojekter.

Har styrket sammenhangen og samarbejdet pa tveers af kundeomradet og
positioneret omradet tydeligere i HOFORs samlede organisation.
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- Krav til baggrund og erfaring

Stillingen kraever en leder, der béde har solid erfaring fra komplekse driftsorganisati-
oner og dokumenteret evne til at lede i en tid med digital transformation.

De vigtigste krav til baggrund og erfaring er:

Uddannelse: Relevant videregédende uddannelse, gerne suppleret med le-
deruddannelse eller tilsvarende dokumenteret ledererfaring.

Ledelse af ledere: Erfaring med at lede ledere i et milja praeget af hgj faglig-
hed og kompleksitet.

Drift og forretningsforstaelse: Indsigt i kundeservice, afregning eller tilsva-
rende driftskritiske processer i en stor og kompleks organisation eller virk-
somhed, hvor kvalitet og leverancesikkerhed er afgarende.

Digitalisering og projekter: Praktisk erfaring med at lede starre IT- eller digi-
taliseringsprojekter i teet samspil med bade interne IT-miljger og eksterne
leverandgrer.

Strategisk kundefokus: Erfaring med at udvikle og optimere kundevendte
processer med blik for bade effektivitet og kundetilfredshed.

Reliable N‘ '
Leadership Advice™
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Som omradechef er det afgarende, at du udviser en ledelsesadfzerd, der fremmer
samarbejde, trivsel og dbenhed, og for at skabe falgeskab i et omrade, der er preeget
af bade driftskritiske opgaver og store udviklingsprojekter har vi fglgende ansker til
din ledelsesadfeerd:

-  @nsker til god ledelsesadfaerd

Forandringsledelse
e Seattertydelig retning og kommunikerer klart om mal og forandringer.
e  Skaber fglgeskab til badde digitalisering og organisatoriske aendringer.
e Handterer usikkerhed konstruktivt og skaber ro i en tid med store projekter.
e Harmod til at treeffe ngdvendige beslutninger — ogsé nar de er sveere.

Opgaveledelse
e Prioriterer og bevarer overblikket, sa bade daglig drift og strategisk udvikling
lykkes.
e Folgerop ogsikrer fremdrift i komplekse projekter som SAP-implementerin-
gen.
e Fastholder hgj kvalitet og leverancesikkerhed i de driftskritiske processer.

Relationsledelse
e Byggertillid ogrelationer pa tveers af fagligheder og organisation.
e Leder med respekt og ordentlighed - og er samtidig tydelig og beslutnings-
dygtig i et miljg med hgj anciennitet og faglig stolthed.
e Samler og motiverer sektionsledergruppen, sa de arbejder med felles ret-
ning og koordination.
e  Sikrer et arbejdsmiljg preeget af trivsel, samarbejde og dben dialog
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Tidsplan

» Ansggningsfrist den 5. oktober 2025

= Udveelgelsesmade den 6. oktober 2025

= 1.samtalerunde den 9. oktober 2025

» Testogreferencer afholdes den 20.-22. oktober 2025
= 2.samtalerunde den 23. oktober

= Tiltreedelse den 1. december 2025 eller efter aftale.

Uddybende information

* Find en koncernoversigt over HOFOR her.
* Laes mere om HOFOR her.

» Lgn- ogansaettelsesvilkar aftales efter forhandling med afsaet i gaeldende
overenskomst i HOFOR og dine kvalifikationer.

= Dit primaere arbejdssted bliver vores hovedkontor pa @restads Boulevard
35,2300 Kgbenhavn S.

Reliable w
Leadership Advice™

ASSS

Ansattelsesudvalg

= Mads Grgnvall, direkter for @konomi & Kunder (anseettelsesudvalgets for-
person)

= Ole Egebg, omradechef for Indkab
» |ben Baunbeek, sektionsleder for Afregning
= Mette Hansen, projektchef i Kundelgsninger.

= Bjarke Muller, rekrutteringskonsulent, Mercuri Urval.

m Kontaktoplysninger

Mads Grgnvall, direktar Bjarke Miller, rekrutteringskonsulent
@konomi & Kunder, HOFOR Mercuri Urval

T:+452677 2126 +45 91356901

E: madsgr@hofor.dk bjarke.muller@mercuriurval.com

Lene Boesgaard, projektkoordinator
Mercuri Urval

+45 5076 1205
lene.boesgaard@mercuriurval.com
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