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Odense Letbane, Kommerciel chef

=/
- Situationen

Odense Letbane er en essentiel del af Odenses kollektive transportinfrastruktur
og spiller en central rolle i forbindelse med byens mobilitet. Fokus pa driften og
kundernes behov er afggrende for at na letbanens ambitigse malsaetninger. Vi
spger derfor en dedikeret og kompetent leder til at varetage rollen som
kommerciel chef.

Odense Letbanes organisation har gennemgdet en raekke eaendringer i
forbindelse med overgangen fra anleegsselskab til driftsselskab. Organisationen
er nu dimensioneret til opgaven, og har - bortset fra den kommercielle chef - de
relevante kompetencer og ressourcer. Kulturen er udpraeget konstruktiv,
samarbejdende og fleksibel.

Odense Letbanes drift er karakteriseret ved +99 % rettidighed og palidelighed -
den daglige drift kerer. Der er dog stadig tekniske udfordringer ved idriftseettelse
af kompleks, ny infrastruktur; disse handteres lgbende i samarbejde mellem
Odense Letbane og operataren.
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- Organisationen

Odense Letbanes ejer er Odense Kommune. Selskabskonstruktionen er et P/S
med en professionel bestyrelse. Odense Letbane bestar pt. af 18 medarbejdere.
Den kommercielle chef refererer til den adm. direktgr.

Du vil fa ledelsen af et mindre team pa 5 medarbejdere. Kompetencerne spaender
- som opgaveportefgljen - bredt:

o Presse
o Kommunikation
o Drift

Samtidig indgar du i letbanens ledelse, hvor du vil blive en vigtig del af bade
strategiske og operative beslutninger.
Du har helt eller delvist ansvar for den daglige kontakt med Odense Letbanes
vaesentligste interessenter:
o  Odense Kommune, herunder Borgmesterforvaltning og Klima- og
Miljgforvaltningen
o  FynBus
o  Keolis
o  Odenses starre aktarer: SDU, Rosengardscenteret, Cityforening, Invest in
Odense, VisitOdense og VisitFyn, m.fl.
o  Og sidst, men ikke mindst: Odenses borgere samt eksisterende og
kommende passagerer
Nogletal
o  Odense Letbane dbnede for passagerdrift 28. maj 2022
o  Byggeriet af Odense Letbane har haft et samlet anlaegsbudget pa ca. 3,6
mia. kr. (2023-priser)
o  Letbanestraekningen er ca. 14 km lang fra Hjallese i sydest til Tarup i
nordvest og har i alt 26 stationer
o  Odense Letbane havde i 2022 knap 3,6 mio. passagerer - svarende til ca.
17.000 pr. dag (inkl. gratisperiode efter dbningen.
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- Stillingens roller og ansvarsomrader

Dit overordnede ansvarsomrade er at sikre den gode kundeoplevelse med fokus pa
folgende:

Kommercielle muligheder: Du sgger forretningsorienterede muligheder, der kan
udvikle og vaekste kundegrundlaget.

Dialog og samarbejde med interessenter: Du har fingeren pa byens puls gennem
dialog med interessenter og samarbejdspartnere.

Driftsoptimering med kunden i fokus: Du sgrger for, at letbanens drift og
kareplaner afspejler kundernes behov, ogimplementerer tilpasninger baseret pa
efterspargsel og arrangementer.

Driftsopfelgning: Du falger labende op pa letbanedriften i samarbejde med
Odense Letbanes operater og andre samarbejdspartnere sdsom FynBus, og
finder lgsninger pa udfordringer.

Trafikinformation: Du har fokus pa trafikinformation gennem hele rejseforlgbet
og de it-systemer, der understotter dette.

Forretningskritiske data: Du arbejder med at indsamle, analysere og praesentere
virksomhedens forretningskritiske data.

Lebende forbedringer: Du monitorerer kundernes behov og kommer med
anbefalinger til lgbende forbedringer af kundeoplevelsen funderet i solide
business cases.

Vagtberedskab ved stgrre haendelser: Du skal sikre overblikket og koordinere
indsatsen sammen med operatgren, men ogsa sikre fokus pa den forngdne
trafikinformation til kunderne og evt. handtering af pressen.
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-  Aktuelle opgaver og succeskriterier

Stillingen som kommerciel chef er nyoprettet og mangefacetteret. Du vil i vidt omfang
f& ansvar for at binde Odense sammen med Odense Letbane og serge for, at det
Odense Letbane kan tilbyde passagererne, er relevant, i den gnskede kvalitet og pa
forkant med de muligheder, der opstar i Odenses liv. Udover de neevnte roller og
ansvarsomrader vil du i det farste ar seerligt skulle have fokus pa at:

Etablere dig og din rolle i organisationen - sikre tydelige snitflader og afstemme
forventninger

Etablere (eller udbygge eksisterende) netveerk til samtlige naevnte interessenter
Etablere overblik over de veesentligste forretningsmaessige muligheder og
kvalificere disse i business cases

Sikre, at feedback fra passagerer labende indarbejdes i driften i taet dialog med
operator

Etablere en gensidigt respektfuld og konstruktiv samarbejdsform med
operatgren - ogsa nar der kan veere interessemodsastninger.

Konkret succeskriterium: Indfri stigning i passagertal pa ca. 10 % i 2024.
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- Krav til baggrund

Erfaring:

Ledererfaring (minimum +3 &r)

Erfaring med driftsopfelgning, gerne fra kritisk infrastruktur
Erfaring med kunde- og kommercielt ansvar

Gerne erfaring med bestyrelsesbetjening

Gerne erfaring med samarbejde med politisk organisation

Gerne erfaring med leverandarstyring
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Stillingen er mangefacetteret og kalder derfor ogsa pa en chef, der spaender vidt i sin
adfeerd. Vi forventer ikke, du kan alt, men vi vil vurdere kandidater pa felgende:

-  @nsker til god ledelsesadfaerd

= Duharenrolig, naturlig ledelsesautoritet, hviler i dig selv og kan fa folk med dig.
= Du balancerer mellem at seette en retning og demonstrere lydhgrhed.

= Du eranalytisk kapabel og har evnen til forstd de udfordringer, der er forbundet
med drift af en moderne letbane i et komplekst spaendingsfelt.

= Du kan formidle komplekse budskaber pd en enkel made, herunder i
praesentationer og notater.

= Du prioriterer tydeligt og evner at fokusere pa det veesentlige.
= Duerstruktureret og databaseret i din tilgang til opgavelgsning.

= Du er udadvendt og opsegende, samtidig med at du besidder de rette
egenskaber til at opbygge nye relationer.

= Duerroligogvelovervejet, selv i pressede situationer.

= Duevneratforhandle og finde lgsninger med flere vindere.
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3 Tidsplan

= Ansegningsfrist 3. december 2023

= Udveelgelsesmade 5. december 2023

= 1.samtalerunde 11. december 2023

= Testogreferencer ml. 1. og 2. samtalerunde
= 2. samtalerunde 20. december 2023

= Tiltreedelse 1. februar 2024

Uddybende information

= Dukan finde drsrapporter og gvrig information pa odenseletbane.dk
= Organisationsdiagram (se neeste side)

= Arbejdssted er Odense Letbane, Sendre Hospitalsve] 6, 5260 Odense S
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Indstillings-/ansattelsesudvalg

= Dan Ravn, adm. direkter (Formand for udvalget)

= PerFeddersen, gkonomidirektar

E Kontaktoplysninger

Dan Ravn, adm. direkter Odense Letbane Konsulent MU, Jakob Westh
T: +45 3069 4558 T: +45 6089 6436

E: darav@odenseletbane.dk E: jakob.westh@mercuriurval.com

Projektkoordinator MU, Anne Marie Bak  Konsulent MU, Thomas Gajhede
T: +455076 1214 T: +45 2084 1030

E: annemarie.bak@mercuriurval.com E: thomas.gajhede@mercuriurval.com
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Organisationsdiagram
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